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G E N E L  M Ü D Ü R  M E S A J I  ·  M E S S A G E  F R O M  T H E  G M

"Bu rapor yalnızca bir yılın özeti değil;
nerede başarılı olduğumuzu da, nerede
gelişmemiz gerektiğini de açıkça
paylaştığımız bir hesap verebilirlik
belgesidir."

Fikret Fırat Küçüktezcan

Baia Salima Kemer olarak 2025'te sürdürülebilirlik yolculuğumuzu bir adım
öteye taşıdık: raporlamamızı GSTC Sürdürülebilir Turizm Kriterleri çerçevesinde
yapılandırdık, karbon ayak izimizi kendi bünyemizde hesapladık ve
önceliklerimizi ölçülebilir 2026 hedeflerine bağladık. Misafir gecelememizi
artırırken kişi başı tüketimlerimizi azaltmaya çalıştık. Yolculuğumuzda bize eşlik
eden misafirlerimize, çalışma arkadaşlarıma ve tüm paydaşlarımıza teşekkür
ederim.

Genel Müdür · General Manager



R A P O R  H A K K I N D A

Kapsam & Yöntem · About This Report
GSTC A4

RAPORLAYAN KURULUŞ

Sönmez Klüp Salima Tatil Köyü ve Turizm
Ticaret A.Ş. — Baia Salima Kemer Hotel

RAPORLAMA DÖNEMİ

1 Ocak – 31 Aralık 2025
Yıllık · önceki rapor: 2024

ÇERÇEVE

GSTC Endüstri Kriterleri
GRI atıfları · BM SKA eşleşmesi

DIŞ GÜVENCE

Bu rapor için bağımsız dış güvence
alınmamıştır. Veriler iç kontrol süreçleriyle
doğrulanmıştır. 

VERİ KAYNAKLARI

Aylık tüketim analizi · Resmî Atık Beyan Formu
2025 · GEKAP beyannamesi · Sedna anket &
Trace kayıtları · Personel tabloları

YÖNTEM NOTU · SEZONLUK TESİS

Kişi başı değerlerde Mayıs–Ekim böleni
geceleme kullanılmıştır.



K U R U M  P R O F İ L İ

Baia Salima Kemer · Hotel Profile

Kemer Beldibi'nde, denize sıfır konumda 5 yıldızlı, Ultra Her Şey
Dahil bir tatil köyüyüz. Sezonluk çalışırız: Mayıs –Ekim sonu arası
misafir ağırlar, kış aylarında ~70 kadrolu personelle bakım ve
hazırlık dönemine gireriz. En yakın akarsu olan Göynük Nehri 3,7
km uzaklıktadır.

443
ODA · 4'ü erişilebilir

434
ÇALIŞAN · Haziran 2025 baz

5★
TATİL KÖYÜ

194.534
GECELEME · 2025 (+%16,03)

ADRES

Beldibi Mah. Başkomutan Atatürk Cad. No:147-1, Kemer / Antalya

SEZON TAKVİMİ
Mayıs – Ekim sonu: tam kapasite açık.
Kasım – Nisan: konaklama yok, 
~70 kadrolu personel

WEB

www.baiahotels.com/salimakemer



V İ Z Y O N  ·  V I S I O N

Sürdürülebilir turizm uygulamalarıyla sektörde öncü
olmak; çevresel ayak izimizi en aza indirirken
topluma ve yerel ekonomiye katkı sağlamak.

M İ S Y O N  ·  M I S S I O N

Yüksek kaliteli hizmet sunarken doğal kaynakları
koruyarak, kültürel mirasa saygı duyarak ve çalışan
mutluluğunu gözeterek sürdürülebilir bir gelecek
inşa etmek.

D E Ğ E R L E R  ·  V A L U E S

Dürüstlük Şeffaflık Saygı Sorumluluk İş birliği Sürekli gelişim



T E S C İ L L İ  T A A H H Ü T

Sertifikalarımız · Certifications
GSTC A1

ISO 9001
Kalite Yönetimi

ISO 14001
Çevre Yönetimi

ISO 50001
Enerji Yönetimi

ISO 22000
Gıda Güvenliği

ISO 45001
İş Sağlığı & Güvenliği

ISO 27001
Bilgi Güvenliği

ISO 22301
İş Sürekliliği

ISO 10002
Müşteri Memnuniyeti

Mavi Bayrak GSTC STS
Blue Flag · plaj Sürdürülebilir Turizm YS



0101
B Ö L Ü M  0 1  ·  G S T C  A

Sürdürülebilirlik Yönetimi
Sustainable Management

Yönetişim Politikalar Paydaş Katılımı Önemlilik SKA GSTC Yaklaşımı· · · · ·



Y Ö N E T İ M

Yönetişim · Governance
GSTC A1

Sürdürülebilirlik çalışmaları, Genel Müdür liderliğinde atanmış
Sürdürülebilir Turizm Sistemi (STS) yöneticisi ve sürdürülebilirlik ekibi
tarafından yürütülür. Sekiz ISO yönetim sistemi tek entegre yapıda
işletilir; performans, Yönetim Gözden Geçirme toplantılarında izlenir.

◆ Çevresel — Enerji ve karbonu azaltmak, suyu optimize etmek, atığı en
aza indirmek
◆ Sosyal — Çalışan memnuniyeti ve gelişimi, yerel toplulukla etkileşim
◆ Yönetişimsel — Şeffaf ve etik yönetim; yıllık sürdürülebilirlik
raporlaması

YÖNETİM GÖZDEN GEÇİRME

10.06.2025
YGG toplantısı — Hedef ve performans değerlendirmesi

YASAL UYUM · GSTC A2

Kuyu suyu izinleri (DSİ 1988 · KVK 2020), atıksu BKKR No. 53437,
Tehlikeli Madde Faaliyet Raporu, GEKAP beyannamesi, düzenli
ecrimisil ödemesi



T A A H H Ü T  Ç E R Ç E V E S İ

Politikalarımız · Our Policies
GSTC A1

Sürdürülebilirlik
Dengeli çevresel-sosyal-
ekonomik yönetim

Çevre
Kirlilik önleme, kaynak koruma

Enerji
Verimlilik ve yenilenebilir hedefi

İnsan Hakları
BM İHEB + ILO ilkelerine uyum

Çocuk Koruma
Sömürüye karşı koruma ve eğitim

Savunmasız Gruplar
İstismar ve tacizin önlenmesi

İSG
"Sıfır kaza" hedefi · ISO 45001

Toplam Kalite
Sürekli iyileştirme, misafir odağı

Topluma Uyum
Yerel toplumla iş birliği ve katkı

DSG
Dezavantajlı sağlığı ve güvenliği

Tam metinler web sitemizde yer
almaktadır.



Y Ö N E T İ M

Paydaş Katılımı · Stakeholder Engagement
GSTC A

Misafirler
Sedna anketleri, Trace kayıtları, 
Oda bilgilendirmeleri 

Çalışanlar
Memnuniyet anketi , eğitimler, yüz yüze görüşme

Tedarikçiler
Performans değerlendirmesi, yerel alım önceliği

Yerel Topluluk
Muhtar/topluluk toplantısı (tutanaklı), bağışlar,
iş birlikleri

Kamu Kurumları
İzinler, beyanlar, denetimler; Yerel yönetimler ile
iş birliği

STK & Sektör Birlikleri
AKTOB · ATSO · KETOB · Bursa Ticaret Odası
üyelikleri



Y Ö N E T İ M

Öncelikli Konular · Materiality

Önceliklendirme; misafir memnuniyet geri bildirimleri,
çalışan görüşleri, tedarikçi değerlendirmeleri, yasal
gereklilikler ve tüketim analizi verilerimiz (enerji, su,
atık) birlikte değerlendirilerek yönetim ekibimizce
yapılmıştır. Tüketim maliyeti ve çevresel etkisi en
yüksek konular ile misafir ve çalışanlarımızın en sık dile
getirdiği konular matrisin sağ üst bölgesinde yer alır.
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Enerji & İklim

Su

Atık

İSG

Yerel İstihdam

Biyoçeşitlilik

Kültürel Miras



B M  S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R  K A L K I N M A  A M A Ç L A R I

Katkı sağladığımız amaçlar · UN SDGs

SKA 6 SKA 7 SKA 8 SKA 11

SKA 12 SKA 13 SKA 14 SKA 15

Faaliyetlerimizin en güçlü katkı sağladığı amaçlar aşağıdadır; her biri raporun ilgili bölümünde
ele alınan öncelikli konularımızla eşleşir.

Temiz Su & Sıhhi Koşullar Erişilebilir Temiz Enerji İnsana Yakışır İş & Büyüme Sürdürülebilir Şehirler & Topluluklar

Sorumlu Üretim & Tüketim İklim Eylemi Sudaki Yaşam Karasal Yaşam



R A P O R U N  O M U R G A S I

GSTC Yaklaşımımız · GSTC Industry Criteria

Sürdürülebilir Yönetim Sosyo-Ekonomik Kültürel Miras Çevresel
A
Yönetim sistemi, yasal uyum,
raporlama, doğru tanıtım,
erişilebilirlik

B
Yerel istihdam ve tedarik, topluluk
desteği, sömürünün önlenmesi

C
Yöresel lezzetler, kültürel etkileşim,
mirasın korunması

D
Enerji, su, emisyon, atık, kirlilik,
biyoçeşitlilik, yaban hayatı



0202
B Ö L Ü M  0 2  ·  G S T C  B

Ekonomik Performans
Economic Performance

Yerel İstihdam Yerel Tedarik Topluma Katkı· ·



E K O N O M İ K  P E R F O R M A N S

Yerel Ekonomiye Katkı · Local Economy
GSTC B2 · B4

YEREL İSTİHDAM · LOCAL EMPLOYMENT

%45,6
2025 · 198 kişi

%47,4
2024 · 192 kişi

Toplam kadro büyüdüğü için oran hafif geriledi. Yerel çalışan sayısı +6
kişi arttı. 
2026 hedefi: ≥ %48.

%97,99
2024

YEREL TEDARİK · LOCAL PROCUREMENT

%97,99
2025

Mal ve hizmetin çoğu yerel tedarikçiden alınır. Kadın girişimciler
desteklenir. 
2026 hedefi: ≥ %95 korumak.



0303
B Ö L Ü M  0 3  ·  G S T C  D

Çevresel Performans
Environmental Performance

Enerji Su Emisyon Atık Gıda İsrafı & Plastik Biyoçeşitlilik Yaban Hayatı· · · · · ·



Ç E V R E S E L  P E R F O R M A N S

Enerji Tüketimi
· Energy Consumption

GSTC D1

−%18,3
kişi başı elektrik tüketimi azaldı. 
Geceleme sayımız %16,3 artarken toplam tüketim
%5,3 düştü.

KİŞİ BAŞI · kWh

18,09 → 14,78
GÜNEŞ KOLEKTÖRÜ

191 adet
~72.000 kg LNG eşdeğeri tasarruf/yıl2024 2025

Yöntem: otel sezonluktur; kişi başı değerlerde Mayıs–Ekim sonu böleni
geceleme, Kasım–Nisan böleni personel sayısıdır. Aydınlatmanın %100'ü LED.
ISO 50001 kapsamında sertifikalı enerji yöneticisi hizmeti alınmaktadır.
2026 hedefi kişi başı tüketim: < %14,3.

TOPLAM ELEKTRİK · kWh

2.510.970

3.071.714
2.909.754

2023 2024 2025

Kaynak: Kaynak ve Sürdürüleiblirilik Performans Paneli 2024–2025 · TEİAŞ emisyon faktörü 0,442 kg CO₂/kWh



Ç E V R E S E L  P E R F O R M A N S

Mevsimsellik · Seasonality
GSTC D1

AYLIK ELEKTRİK · kWh

Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağu Eyl Eki Kas Ara

Zirve Ağustos 2025 (625.504 kWh). Ekim 2025'te erken sezon kapanışıyla tüketim 117.094
kWh'e indi (2024 Ekim: 319.932).

AYLIK SU · m³

Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağu Eyl Eki Kas Ara

Zirve Temmuz 2025 (33.096 m³). 

2024 2025 elektrik 2025 su
Kaynak: Kaynak ve Sürdürüleiblirilik Performans Paneli 



Ç E V R E S E L  P E R F O R M A N S

Yenilenebilir Enerji & Yakıtlar · Renewables & Fuels
GSTC D1

GÜNEŞ ENERJİSİ · SOLAR THERMAL

191
güneş kolektörü (2,34 m², bakır selektif) sıcak su
üretiminde faal — yılda ~ 72.000 kg LNG eşdeğeri tasarruf.

LNG
 kg

159.732 → 166.161 (+%4,0)

Motorin
jeneratör· lt

1.201 → 8.883 (+%639,6)

Benzin
Bahçe· lt

645 → 912  (+%41.4)

NOT: Motorin artışının nedeni bölgemizde 2025 yılında sık sık yaşanan elektirik
kesintileridir.
LNG 2026 kişi başı tüketim hedefi: < 0,80lt,
Motorin 2026 kişi başı tüketim hedefi: < 0,005 lt,
Benzin 2026 kişi başı tüketim hedefi: < 0,005 lt

Kaynak: Dağsan ısı hesabı

2024 2025

Kaynak: Kaynak ve Sürdürüleiblirilik Performans Paneli 

KİŞİ BAŞI LNG · kg KİŞİ BAŞI Motorin · lt

KİŞİ BAŞI Benzin · lt

0,94 → 0,84 -%10,3 +%537

+%22

0,007 → 0,045

0,004 → 0,005

2024 2024

2024

2025 2025

2025



Ç E V R E S E L  P E R F O R M A N S

Su Yönetimi · Water Stewardship
GSTC D1

−%8,0
Kişi başı su tüketimi: (0,949 → 0,873 m³) düşürdük. 
Geceleme %16.03 artırdık.

NOT
Toplam su +%6,65 arttı; şebeke suyu +%147,4 artarken kuyu suyu −%17,1 azaldı. 
Kaynak kaymasının temelinde sıcak geçen yaz sezonu ve misafir sayısındaki artış bulunmaktadır.

Kuyu izinleri: DSİ 08.04.1988 · Antalya KVK Bölge Kurulu 12.11.2020. 
Atıksu ASAT altyapısına deşarj edilmektedir. (BKKR No: 53437) alınan numuneler limit
altındadır. 
Su tasarruflu armatürler, damla sulama, kuraklığa dayanıklı peyzaj ile su tüketimini
azaltma hedefimiz sürmektedir.
2026 hedefi kişi başı su tüketimi: < %0,86.

SU ÇEKİMİ · KAYNAK KIRILIMI · m³

161.116 (+%6,65)171.828

2024 2025

Kuyu: 137.886 (-%17,1) (-%17,1)Kuyu: 114.362
Şebeke: 23.230 (+%147,4) (+%147,4)Şebeke: 57.466

Kaynak: Kaynak ve Sürdürüleiblirilik Performans Paneli 



Ç E V R E S E L  P E R F O R M A N S

Sera Gazı Emisyonları
· GHG Emissions

GSTC D2

−%15,3
Geceleme başına CO₂ : 10,61 → 8,98 kg. Toplam
Kapsam 1+2: 1.801,6 → 1.768,6 ton CO₂ (−%1,8).

⚠ KIYASLAMA UYARISI
Ecozero 2024 envanteri 7.592,58ton ton CO₂ Kapsam 3 dahildir ve ayrı bir
seridir. iç hesapla kıyaslanamaz. 2025'te Kapsam 3 hesaplanmamıştır. Genel
Tüketimler baz alınarak hesaplama yapılmıştır. (Elektirik, LNG, Benzin, Motorin)

2026 hedefi kişi başı kg karbon salınımı: < 8,7.

Yöntem: Elektrik × 0,442 kg CO₂/kWh (TEİAŞ) + LNG 2,75 kg/kg + Motorin 2,65 · Benzin
2,30 kg/lt. 

KAPSAM 1 + KAPSAM 2 · t CO₂

1.801,6 1.768,6

2024 2025

Elektirik · 1.357,7 → 1.286,1 (−%5,3) LNG + Benzin + Motorin · 443,9 → 480,5 (+%8,2)

Kaynak: Kaynak ve Sürdürüleiblirilik Performans Paneli 



Ç E V R E S E L  P E R F O R M A N S

Atık Yönetimi · Waste Management
GSTC D2

Atık Türü 2024 kg 2025 kg Bertaraf

Cam ambalaj

2024 2025

127.020 37.455 Geri dönüşüm (R12)

Karışık ambalaj 94.320 53.054 Geri dönüşüm (R12)

Bitkisel atık yağ

Organik Atık

3.120

466.850

1.420

584.740

Lisanslı firma (R13)

Belediye

Tehlikeli atık 2.705 4.326 Lisanslı firma

GERİ DÖNÜŞÜM ORANI

2024: %27,4 → 2025: %16,1. 
2026 hedefi: ≥ %18. 

KİŞİ BAŞI TOPLAM ATIKTOPLAM ATIK

4,76 → 2,85 kg808,785  → 561.685 kg

%27,4 %16,1

geceleme başına · −%40,9Değişim · −%30,6

Kaynak: Kaynak ve Sürdürüleiblirilik Performans Paneli 



Ç E V R E S E L  P E R F O R M A N S

Gıda İsrafı & Tek Kullanımlık Plastik · Food Waste & Plastics
GSTC D2

GIDA İSRAFI · FOOD WASTE

−%20,2
Organik mutfak & evsel atık: 584.690 → 466.850 kg. Büfe planlaması,
porsiyon kontrolü ve talep tahminiyle azaltım sürüyor.

TEK KULLANIMLIK PLASTİK ENVANTERİ · 2025 GEKAP

1,01 M
PET su şişesi · adet

382.968
PET bardak 25cl · adet

Kırılım: 33cl 518.004 · 50cl 340.704 · 100cl 109.200 · 150cl 43.008. 
Cam alternatifler kullanımda: Soda 48.480 · Kola 61.200 · fanta 33.960 · 
Sprite 28.320 şişe.

2026 azaltım hedefi: PET −%10 

Kaynak: GEKAP beyannamesi 2025 · Resmî Atık Beyan Formu 2025 — 1 milyon+ PET envanteri azaltım taahhüdüyle şeffaf biçimde raporlanmıştır.



Ç E V R E S E L  P E R F O R M A N S

Kirliliğin Azaltılması · Pollution Reduction
GSTC D2

Kimyasal Yönetimi
Tüketim 109.492 → 134.916 kg/lt (+%23,2)
Artış geceleme büyümesi ve hijyen standartlarıyla ilişkilidir. Dozajlama
sistemleri ve konsantre ürünlerle azaltım hedeflenmektedir. Güvenli depolama
ve MSDS takibi yapılmaktadir. Kişi başı 0,645 → 0,685 kg/lt (+%6,3)
2026 hedefi kişi başı tüketim hedefi: < 0,66 lt/kg

İnşaat & Hafriyat Atığı
Kıvrak Hafriyat (taşıma) ve Konyalılar Hurdacılık (GFB lisanslı) ile yönetilir.

Gürültü & Işık
Gece aydınlatması yönlendirilmiş armatürlerle sınırlanır. Etkinlik kaynaklı
gürültü saat sınırlamalarıyla yönetilir. 
Kıyı ekosistemi ve yaban hayatı gözetilir.

Ulaşım & Transfer
Personel servisleri güzergah optimizasyonuyla planlanır.

Kaynak: aylık tüketim analizi 2024–2025 · Tehlikeli Madde Faaliyet Raporu



Ç E V R E S E L  P E R F O R M A N S

Yaşayan Bahçe · Biodiversity
GSTC D3

1.326 1.046 3.885 458 2.298
Öz Ağaç Orman Ağacı Çalı Grubu Endemik Tür · %7,32 Kuraklığa Dayanıklı Bitki · %46,32 

Peyzajda yerel ve çok yıllık türler tercih edilir. Damla sulama kullanılır. Tıbbi-aromatik bitki
bahçesi misafirlere açıktır. 



Ç E V R E S E L  P E R F O R M A N S

Yaban Hayatı & Kıyı · Wildlife & Coast
GSTC D3

Misafir Bilgilendirmesi
Yaban hayatını koruma uyarı görselleri tesis
genelinde sergilenir. Hayvanların beslenmemesi
ve rahatsız edilmemesi ilkesi misafirlere
aktarılır.

Mavi Bayrak Kıyı Yönetimi
Plaj ve kıyı ekosistemi Mavi Bayrak
standartlarıyla yönetilir. Denize sıfır konumun
sorumluluğu düzenli plaj temizliği ve izlemeyle
taşınır.

Güneş Kremi Bilinci
Misafirler, güneş kremlerinin deniz yaşamına
çevresel etkisi konusunda bilgilendirilir.
Akdeniz'in hassas ekosistemine katkı sağlanır.



0404
B Ö L Ü M  0 4  ·  G S T C  B

Sosyal Performans
Social Performance

Çalışanlar Eğitim İSG İnsan Hakları Yerel Topluluk Misafir Erişilebilirlik Kültürel Miras· · · · · · ·



S O S Y A L  P E R F O R M A N S

Çalışan Profili · Our People
GSTC B

KADIN ÇALIŞAN ORANI · +12,6 PUAN

2024 %19
2025 %31,6
137 kadın · 297 erkek (434 çalışan). 
2026 hedefi: ≥ %33.

Yerel Personel Oranı: %45,6
2026 hedefi: ≥ %46.

MAVİ YAKA · 415

Erkek 285 (%68,7)
Kadın 130 (%31,3)

BEYAZ YAKA · 19

Erkek 12 (%63,2)
Kadın 7 (%36,8)

YEREL PERSONEL

198 kişi
%45,6

ENGELLİ PERSONEL

9 kişi

STAJYER 

37 öğrenci
YABANCI PERSONEL
79 kişi
%18,2

Kaynak: personel tabloları  2025



S O S Y A L  P E R F O R M A N S

Eğitim & Gelişim · Training
GSTC A6

22
eğitim başlığı 2025'te
tamamlandı.
46,75 saat eğitim yapıldı.
2026 Hedefi: > 47 

Çevre Eğitimi 20.03 · 04.11 İSG Acil Durum Ekipleri 04.03

Oryantasyon 17.04 İşyeri Hekimi Eğitimi 18.04

Acil Durum Tatbikatı & Ekip Eğitimi 24.04 Temel Yangın Eğitimi 24.04

Madde & Alkol Bağımlılığı 28.04 Çocuğa İhmal-İstismar & Kadına Şiddetle Mücadele 29.04

İSG Risk Analizi 29.04 Entegre Yönetim Sistemi Temel 02.05

ISO 9001/14001 Çevre Boyutları & Risk 17.05 Süreç Yönetimi 02.06

Yüksekte Çalışma 24.06 Kimyasal Güvenliği (Diversey) 30.06

Cankurtaran 15.07 Enerji Verimliliği 18.07

Sürdürülebilirlik 01.08 BGYS Politikaları 13.08

Tehlikeli Madde 14.09

Kaynak: 2025 eğitim planı ve katılım tutanakları



S O S Y A L  P E R F O R M A N S

İnsan Hakları & Koruma · Human Rights
GSTC B6

Temel İlkeler Çocuk Koruma Savunmasız Gruplar
BM İHEB + ILO ilkeleri,  ayrımcılık,
zorla çalıştırma ve çocuk işçiliğine
sıfır tolerans, örgütlenme
özgürlüğüne saygı

Politika ve personel eğitimi İstismar ve tacizin önlenmesi
politikası, gizli ve adil şikâyet
incelemesi; DSG politikası



S O S Y A L  P E R F O R M A N S

İş Sağlığı & Güvenliği
· Health & Safety

GSTC B · ISO 45001

"Sıfır kaza"

Risk değerlendirmeleri, acil durum tatbikatları, İSG eğitimleri, koruyucu ekipman ve tüm personele sağlık
taramasıyla güvenli çalışma ortamı sağlıyoruz. ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim sistemini kullanıyoruz.



S O S Y A L  P E R F O R M A N S

Yerel Topluluk · Community
GSTC B1

◆ Antalya Valiliği Yetiştirme Yurdu Müdürlüğü'ne yardım

◆ "Geleceğe Nefes" kampanyasına fidan bağışı

◆ Çevre ve Kültür Vakfı'na (ÇEKÜL) kültürel mirası korumak için bağış

◆ KETOB, AKTOB, ATSO, Bursa Ticaret Odası üyelikleri

◆ Tüm personele sağlık taraması

TOPLULUK DİYALOĞU

Muhtar/topluluk toplantısı yapıyoruz.
Ecrimisil ödemeleri düzenli olarak yapıyoruz.



S O S Y A L  P E R F O R M A N S

Misafir Memnuniyeti
· Guest Satisfaction

GSTC A

8,9
/10
Genel misafir memnuniyeti — sürdürülebilirlik
uygulamalarımızdan memnuniyet %89,8.

1.170 12 %99,9

BÖLÜM PUANLARI · %

Ön Büro 95,2

Misafir İlişkileri 92,1

Animasyon 90,5

Mutfak 90,2

Sürdürülebilirlik 89,8

Yiyecek & İçecek 89,6

Housekeeping 88,3

Spa 87,0

Bahçe 85,8

Güvenlik 85,8

Teknik Servis 85,2

Kaynak: Sedna Anket Mayıs 2025 · Trace istek/şikayet kayıtları Haziran 2025

kayıt (2025) şikayet çözüm oranı



S O S Y A L  P E R F O R M A N S

Erişilebilirlik & Doğru Tanıtım
· Accessibility

GSTC A5 · A7

4
erişilebilir oda

9
engelli çalışan

Genel alanlarda erişilebilir altyapı, dezavantajlı
misafirler için eğitimli personel desteği.
DSG politikası.

Doğru Tanıtım
Factsheet 2025 ve web içerikleri tesisi ve
sürdürülebilirlik iddialarını olduğu gibi yansıtır.
Misafire verilebilecek hizmetin ötesinde vaatte
bulunulmaz.

Misafir Bilgilendirmesi
Yerel kültür, doğal çevre ve davranış kuralları
hakkında QR bilgilendirmeleri. 
Antalya/Kemer destinasyon tanıtımı ve
yönlendirme.
Tarihi ve kültürel alanlarda uyulması gereken
kurallar hakkında bilgilendirme



Kültürel Miras
· Cultural Heritage

GSTC C1 · C2

Misafirlerimize bölgenin coğrafi işaretli lezzetlerini ve kültürel değerlerini tanıtıyoruz.
2025'te kültürel mirasın korunması için Çevre ve Kültür Vakfı'na bağış yaptık. Departman
yöneticilerimize Müzekart hediye ederek kültürel etkileşimi teşvik ettik. Mini Club'da
çocuklara yönelik kültürel etkinlikler düzenlendi. Türk geceleri düzenleyerek yerel kültürün
tanıtımını yapıyoruz. Bahçemizde çömlekler spa bölümünde hamam ile yerel kültürün
tanıtımını yapıyoruz.

Antalya Piyazı Gülüklü Çorba Lagos Balığı

S O S Y A L  P E R F O R M A N S

2017 Mahreç işareti.
 Tahin, sarımsak ve ayırt edici yerel fasulyesiyle

2019 coğrafi işaret tescili. 
Düğün sofralarının mirası

Tuzda pişirme geleneğiyle Akdeniz mutfağının 
vazgeçilmezi
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Geleceğe Bakış
2026 Targets & Outlook

2026 Hedefleri Aksiyonlar Riskler & Fırsatlar· ·



G E L E C E Ğ E  B A K I Ş

2026 Hedefleri · 2026 Targets
✓ YÖNETİM ONAYLI

Konu KPI 2025 Baz 2026 Hedef Sorumlu

Enerji Kişi başı elektrik (kWh) 14,78 ≤ 14,6 Teknik Servis

Su Kişi başı su (m³) 0,873 ≤ 0,86 Teknik + Housekeeping + Mutfak

Emisyon Kişi başı CO₂ K1+2 (kg) 8,98 ≤ 8,70 Teknik Servis

Atık Geri dönüşüm oranı %16,1 ≥ %18 Kalite + Teknik Servis + Housekeeping

Plastik PET şişe adedi ~1,01 M −%10 Satın Alma + F&B

Sosyal Toplam genel eğitim saati ≥47 İnsan Kaynakları

İSG İş kazası 0

46,75

68 İSG Kurulu

Yerel Yerel istihdam %45,6 ≥ %46 İnsan Kaynakları

Yerel Yerel tedarik %97,99 ≥ %95 Satın Alma

Çeşitlilik

Emisyon Motorin

Kimyasal

Kadın çalışan oranı

Kişi başı karbon salınımı Motorin (lt)

Kişi başı kimyasal tüketimi (lt)

%31,6

0,045

0,685

≥ %33

≤ 0,005

≤ 0,66

İnsan Kaynakları

Teknik Servis

Teknik Servis + Housekeeping + Mutfak

Emisyon LNG

Emisyon Benzin

Kişi başı karbon salınımı LNG (kg)

Kişi başı karbon salınımı Benzin (lt)

≤ 0,80

≤ 0,005

Teknik Servis

Teknik Servis

0,84

0,005



E K  ·  A P P E N D I X

İletişim & Künye · Contact

İLETİŞİM

Baia Salima Kemer

Beldibi Mah. Başkomutan Atatürk Cad. No:147-1, Kemer / Antalya

www.baiahotels.com/salimakemer

Sürdürülebilirlik e-postası: foodengineerkemer@baiahotels.com

KÜNYE

Raporlayan: Sönmez Klüp Salima Tatil Köyü ve Turizm Ticaret A.Ş. —

Baia Salima Kemer Hotel

Dönem: 01.01 – 31.12.2025 · Yıllık

Çerçeve: GSTC Endüstri Kriterleri · BM SKA

Dış güvence: alınmamıştır (iç kontrol doğrulaması)

Ekler: 12 politika metni · Entegre kaynak ve sürdürülebilirlik performans

paneli

https://www.baiahotels.com/salimakemer


G E L E C E Ğ E  B A K I Ş

Aksiyonlar, Riskler & Fırsatlar
· Action Plan

PLANLANAN AKSİYONLAR

◆ Önemli tüketim noktalarına enerji analizörleri

◆ Çevre eğitimleri ve misafir su tasarrufu bilinci

◆ Atık ayırıştırma sisteminin geliştirilmesi

◆ Yerel istihdam ve tedarik iş birliğinin

güçlendirilmesi

◆ Eğitim programının genişletilmesi ve düzenli

memnuniyet ölçümü

RİSKLER

— İklim değişikliği: kuraklık ve su kıtlığı

— Ekonomik dalgalanma ve rekabet

— Mevzuat değişimi

— Tedarik zinciri aksaklıkları

FIRSATLAR

+ Sürdürülebilir turizme artan ilgi

+ Yenilenebilir enerji teknolojileri

+ Yeni iş birliği fırsatları

+ Çevre dostu ürün ve hizmete talep



T E Ş E K K Ü R L E R  ·  T H A N K  Y O U

Denizle ve
toprakla, birlikte.
Sürdürülebilirlik yolculuğumuzda bize eşlik eden misafirlerimize, çalışma
arkadaşlarımıza ve tüm paydaşlarımıza teşekkür ederiz.

BAIA SALIMA KEMER · SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2025
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	Kuyu suyu izinleri (DSİ 1988 · KVK 2020), atıksu BKKR No. 53437, Tehlikeli Madde Faaliyet Raporu, GEKAP beyannamesi, düzenli ecrimisil ödemesi
	TAAHHÜT ÇERÇEVESİ


	Politikalarımız · Our Policies
	Sürdürülebilirlik
	Çocuk Koruma
	Topluma Uyum
	Çevre
	Savunmasız Gruplar
	DSG
	Enerji

	İSG
	GSTC A1
	İnsan Hakları
	Toplam Kalite
	YÖNETİM


	Paydaş Katılımı · Stakeholder Engagement
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	Su
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	Kültürel Miras
	Yerel İstihdam

	BM SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI

	Katkı sağladığımız amaçlar · UN SDGs
	Faaliyetlerimizin en güçlü katkı sağladığı amaçlar aşağıdadır; her biri raporun ilgili bölümünde ele alınan öncelikli konularımızla eşleşir.


	SKA 6
	SKA 7
	SKA 8
	SKA 11
	SKA 12
	SKA 13
	SKA 14
	SKA 15
	RAPORUN OMURGASI

	GSTC Yaklaşımımız · GSTC Industry Criteria
	Sürdürülebilir Yönetim
	Sosyo-Ekonomik
	Kültürel Miras
	Çevresel
	BÖLÜM 02 · GSTC B


	Ekonomik Performans
	Economic Performance
	EKONOMİK PERFORMANS
	Yerel Ekonomiye Katkı · Local Economy
	GSTC B2 · B4



	%45,6
	%47,4
	2025 · 198 kişi
	2024 · 192 kişi
	Toplam kadro büyüdüğü için oran hafif geriledi. Yerel çalışan sayısı +6 kişi arttı.  2026 hedefi: ≥ %48.


	%97,99
	%97,99
	2025
	2024
	Mal ve hizmetin çoğu yerel tedarikçiden alınır. Kadın girişimciler desteklenir.  2026 hedefi: ≥ %95 korumak.
	BÖLÜM 03 · GSTC D


	Çevresel Performans
	Environmental Performance
	ÇEVRESEL PERFORMANS

	Enerji Tüketimi · Energy Consumption
	GSTC D1


	−%18,3
	kişi başı elektrik tüketimi azaldı.  Geceleme sayımız %16,3 artarken toplam tüketim %5,3 düştü.
	18,09 → 14,78
	191 adet
	Yöntem: otel sezonluktur; kişi başı değerlerde Mayıs–Ekim sonu böleni geceleme, Kasım–Nisan böleni personel sayısıdır. Aydınlatmanın %100'ü LED. ISO 50001 kapsamında sertifikalı enerji yöneticisi hizmeti alınmaktadır. 2026 hedefi kişi başı tüketim: < %14,3.
	3.071.714
	2.909.754
	2.510.970

	ÇEVRESEL PERFORMANS

	Mevsimsellik · Seasonality
	GSTC D1
	AYLIK ELEKTRİK · kWh
	Zirve Ağustos 2025 (625.504 kWh). Ekim 2025'te erken sezon kapanışıyla tüketim 117.094 kWh'e indi (2024 Ekim: 319.932).
	2024
	2025 elektrik
	2025 su
	AYLIK SU · m³

	Zirve Temmuz 2025 (33.096 m³).
	Kaynak: Kaynak ve Sürdürüleiblirilik Performans Paneli


	Yenilenebilir Enerji & Yakıtlar · Renewables & Fuels

	191
	güneş kolektörü (2,34 m², bakır selektif) sıcak su üretiminde faal — yılda ~ 72.000 kg LNG eşdeğeri tasarruf.
	0,94 → 0,84
	-%10,3
	0,007 → 0,045
	+%537
	0,004 → 0,005
	+%22
	2024
	2025
	LNG
	159.732 → 166.161 (+%4,0)
	Motorin
	1.201 → 8.883 (+%639,6)

	Benzin
	645 → 912  (+%41.4)

	ÇEVRESEL PERFORMANS


	Su Yönetimi · Water Stewardship
	GSTC D1


	−%8,0
	Kişi başı su tüketimi: (0,949 → 0,873 m³) düşürdük.  Geceleme %16.03 artırdık.
	Kuyu izinleri: DSİ 08.04.1988 · Antalya KVK Bölge Kurulu 12.11.2020.  Atıksu ASAT altyapısına deşarj edilmektedir. (BKKR No: 53437) alınan numuneler limit altındadır.  Su tasarruflu armatürler, damla sulama, kuraklığa dayanıklı peyzaj ile su tüketimini azaltma hedefimiz sürmektedir. 2026 hedefi kişi başı su tüketimi: < %0,86.
	161.116
	171.828
	(+%6,65)
	2025
	ÇEVRESEL PERFORMANS


	Sera Gazı Emisyonları · GHG Emissions
	GSTC D2


	−%15,3
	Geceleme başına CO₂ : 10,61 → 8,98 kg. Toplam Kapsam 1+2: 1.801,6 → 1.768,6 ton CO₂ (−%1,8).
	Ecozero 2024 envanteri 7.592,58ton ton CO₂ Kapsam 3 dahildir ve ayrı bir seridir. iç hesapla kıyaslanamaz. 2025'te Kapsam 3 hesaplanmamıştır. Genel Tüketimler baz alınarak hesaplama yapılmıştır. (Elektirik, LNG, Benzin, Motorin)
	2026 hedefi kişi başı kg karbon salınımı: < 8,7.
	1.801,6
	1.768,6
	2025

	ÇEVRESEL PERFORMANS

	Atık Yönetimi · Waste Management
	Atık Türü
	2024 kg
	2025 kg
	Bertaraf
	Cam ambalaj
	127.020
	37.455
	Geri dönüşüm (R12)
	94.320
	Karışık ambalaj
	53.054
	Geri dönüşüm (R12)
	1.420
	Bitkisel atık yağ
	3.120
	Lisanslı firma (R13)
	Tehlikeli atık
	2.705
	4.326
	Lisanslı firma
	584.740
	Organik Atık
	466.850
	Belediye



	808,785  → 561.685 kg
	2024
	2025
	%27,4
	%16,1
	2024: %27,4 → 2025: %16,1.  2026 hedefi: ≥ %18.


	4,76 → 2,85 kg
	ÇEVRESEL PERFORMANS
	Gıda İsrafı & Tek Kullanımlık Plastik · Food Waste & Plastics
	−%20,2
	Organik mutfak & evsel atık: 584.690 → 466.850 kg. Büfe planlaması, porsiyon kontrolü ve talep tahminiyle azaltım sürüyor.


	1,01 M
	382.968
	ÇEVRESEL PERFORMANS


	Kirliliğin Azaltılması · Pollution Reduction
	GSTC D2
	Kimyasal Yönetimi
	Tüketim 109.492 → 134.916 kg/lt (+%23,2) Artış geceleme büyümesi ve hijyen standartlarıyla ilişkilidir. Dozajlama sistemleri ve konsantre ürünlerle azaltım hedeflenmektedir. Güvenli depolama ve MSDS takibi yapılmaktadir. Kişi başı 0,645 → 0,685 kg/lt (+%6,3) 2026 hedefi kişi başı tüketim hedefi: < 0,66 lt/kg

	Gürültü & Işık
	Gece aydınlatması yönlendirilmiş armatürlerle sınırlanır. Etkinlik kaynaklı gürültü saat sınırlamalarıyla yönetilir.  Kıyı ekosistemi ve yaban hayatı gözetilir.

	İnşaat & Hafriyat Atığı
	Kıvrak Hafriyat (taşıma) ve Konyalılar Hurdacılık (GFB lisanslı) ile yönetilir.

	Ulaşım & Transfer
	Personel servisleri güzergah optimizasyonuyla planlanır.
	ÇEVRESEL PERFORMANS


	Yaşayan Bahçe · Biodiversity

	1.326
	1.046
	3.885
	458
	Endemik Tür · %7,32

	2.298
	Kuraklığa Dayanıklı Bitki · %46,32
	Peyzajda yerel ve çok yıllık türler tercih edilir. Damla sulama kullanılır. Tıbbi-aromatik bitki bahçesi misafirlere açıktır.
	GSTC D3


	Yaban Hayatı & Kıyı · Wildlife & Coast
	Misafir Bilgilendirmesi
	Yaban hayatını koruma uyarı görselleri tesis genelinde sergilenir. Hayvanların beslenmemesi ve rahatsız edilmemesi ilkesi misafirlere aktarılır.

	Mavi Bayrak Kıyı Yönetimi
	Plaj ve kıyı ekosistemi Mavi Bayrak standartlarıyla yönetilir. Denize sıfır konumun sorumluluğu düzenli plaj temizliği ve izlemeyle taşınır.

	Güneş Kremi Bilinci
	Misafirler, güneş kremlerinin deniz yaşamına çevresel etkisi konusunda bilgilendirilir. Akdeniz'in hassas ekosistemine katkı sağlanır.
	BÖLÜM 04 · GSTC B


	Sosyal Performans
	Social Performance
	İSG
	SOSYAL PERFORMANS



	Çalışan Profili · Our People
	KADIN ÇALIŞAN ORANI · +12,6 PUAN
	2024
	%19
	2025

	%31,6
	137 kadın · 297 erkek (434 çalışan).  2026 hedefi: ≥ %33.
	GSTC B

	Erkek 285 (%68,7) Kadın 130 (%31,3)
	Erkek 12 (%63,2) Kadın 7 (%36,8)
	198 kişi %45,6
	9 kişi
	37 öğrenci
	79 kişi %18,2
	Yerel Personel Oranı: %45,6 2026 hedefi: ≥ %46.
	SOSYAL PERFORMANS


	Eğitim & Gelişim · Training
	eğitim başlığı 2025'te tamamlandı. 46,75 saat eğitim yapıldı. 2026 Hedefi: > 47
	Çevre Eğitimi
	Oryantasyon
	Acil Durum Tatbikatı & Ekip Eğitimi
	Madde & Alkol Bağımlılığı
	İSG Risk Analizi
	ISO 9001/14001 Çevre Boyutları & Risk
	Yüksekte Çalışma
	Cankurtaran
	Sürdürülebilirlik
	Tehlikeli Madde
	GSTC A6
	İSG Acil Durum Ekipleri
	İşyeri Hekimi Eğitimi
	Temel Yangın Eğitimi
	Çocuğa İhmal-İstismar & Kadına Şiddetle Mücadele
	Entegre Yönetim Sistemi Temel
	Süreç Yönetimi
	Kimyasal Güvenliği (Diversey)
	Enerji Verimliliği
	BGYS Politikaları

	SOSYAL PERFORMANS


	İnsan Hakları & Koruma · Human Rights
	Temel İlkeler
	BM İHEB + ILO ilkeleri,  ayrımcılık, zorla çalıştırma ve çocuk işçiliğine sıfır tolerans, örgütlenme özgürlüğüne saygı

	Çocuk Koruma
	Politika ve personel eğitimi

	Savunmasız Gruplar
	İstismar ve tacizin önlenmesi politikası, gizli ve adil şikâyet incelemesi; DSG politikası

	İş Sağlığı & Güvenliği · Health & Safety

	"Sıfır kaza"
	Risk değerlendirmeleri, acil durum tatbikatları, İSG eğitimleri, koruyucu ekipman ve tüm personele sağlık taramasıyla güvenli çalışma ortamı sağlıyoruz. ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim sistemini kullanıyoruz.
	SOSYAL PERFORMANS

	Yerel Topluluk · Community
	◆ Antalya Valiliği Yetiştirme Yurdu Müdürlüğü'ne yardım ◆ "Geleceğe Nefes" kampanyasına fidan bağışı ◆ Çevre ve Kültür Vakfı'na (ÇEKÜL) kültürel mirası korumak için bağış ◆ KETOB, AKTOB, ATSO, Bursa Ticaret Odası üyelikleri ◆ Tüm personele sağlık taraması
	GSTC B1

	Muhtar/topluluk toplantısı yapıyoruz. Ecrimisil ödemeleri düzenli olarak yapıyoruz.
	SOSYAL PERFORMANS
	Misafir Memnuniyeti · Guest Satisfaction


	8,9/10
	Genel misafir memnuniyeti — sürdürülebilirlik uygulamalarımızdan memnuniyet %89,8.
	1.170
	%99,9
	Sürdürülebilirlik
	SOSYAL PERFORMANS


	Erişilebilirlik & Doğru Tanıtım · Accessibility
	Genel alanlarda erişilebilir altyapı, dezavantajlı misafirler için eğitimli personel desteği. DSG politikası.
	Doğru Tanıtım
	Factsheet 2025 ve web içerikleri tesisi ve sürdürülebilirlik iddialarını olduğu gibi yansıtır. Misafire verilebilecek hizmetin ötesinde vaatte bulunulmaz.
	GSTC A5 · A7


	Misafir Bilgilendirmesi
	Yerel kültür, doğal çevre ve davranış kuralları hakkında QR bilgilendirmeleri.  Antalya/Kemer destinasyon tanıtımı ve yönlendirme. Tarihi ve kültürel alanlarda uyulması gereken kurallar hakkında bilgilendirme
	SOSYAL PERFORMANS



	Kültürel Miras · Cultural Heritage
	Misafirlerimize bölgenin coğrafi işaretli lezzetlerini ve kültürel değerlerini tanıtıyoruz. 2025'te kültürel mirasın korunması için Çevre ve Kültür Vakfı'na bağış yaptık. Departman yöneticilerimize Müzekart hediye ederek kültürel etkileşimi teşvik ettik. Mini Club'da çocuklara yönelik kültürel etkinlikler düzenlendi. Türk geceleri düzenleyerek yerel kültürün tanıtımını yapıyoruz. Bahçemizde çömlekler spa bölümünde hamam ile yerel kültürün tanıtımını yapıyoruz.
	Antalya Piyazı
	Gülüklü Çorba
	GSTC C1 · C2

	Lagos Balığı
	BÖLÜM 05 · OUTLOOK


	Geleceğe Bakış
	2026 Targets & Outlook
	GELECEĞE BAKIŞ


	2026 Hedefleri · 2026 Targets
	Konu
	2025 Baz
	KPI
	2026 Hedef
	Sorumlu
	Enerji
	Kişi başı elektrik (kWh)
	14,78
	≤ 14,6
	Teknik Servis

	Su
	Kişi başı su (m³)
	0,873
	≤ 0,86
	Teknik + Housekeeping + Mutfak

	Emisyon
	Kişi başı CO₂ K1+2 (kg)
	8,98
	≤ 8,70
	Teknik Servis

	Atık
	Geri dönüşüm oranı
	%16,1
	≥ %18
	Kalite + Teknik Servis + Housekeeping

	Plastik
	PET şişe adedi

	~1,01 M
	−%10
	Satın Alma + F&B
	Sosyal
	Toplam genel eğitim saati
	46,75
	≥47
	İnsan Kaynakları



	İSG
	İş kazası
	İSG Kurulu
	Yerel
	Yerel istihdam
	%45,6
	≥ %46
	İnsan Kaynakları

	Yerel
	Yerel tedarik
	%97,99
	≥ %95
	Satın Alma

	Çeşitlilik
	Kadın çalışan oranı
	%31,6
	≥ %33
	İnsan Kaynakları

	Emisyon LNG
	Kişi başı karbon salınımı LNG (kg)
	0,84
	≤ 0,80
	Teknik Servis

	Emisyon Motorin
	Kişi başı karbon salınımı Motorin (lt)
	0,045
	≤ 0,005
	Teknik Servis

	Emisyon Benzin
	Kişi başı karbon salınımı Benzin (lt)
	0,005
	≤ 0,005
	Teknik Servis

	Kimyasal
	Kişi başı kimyasal tüketimi (lt)
	0,685
	≤ 0,66
	Teknik Servis + Housekeeping + Mutfak

	EK · APPENDIX


	İletişim & Künye · Contact
	Baia Salima Kemer Beldibi Mah. Başkomutan Atatürk Cad. No:147-1, Kemer / Antalya www.baiahotels.com/salimakemer
	Sürdürülebilirlik e-postası: foodengineerkemer@baiahotels.com

	Raporlayan: Sönmez Klüp Salima Tatil Köyü ve Turizm Ticaret A.Ş. — Baia Salima Kemer Hotel Dönem: 01.01 – 31.12.2025 · Yıllık Çerçeve: GSTC Endüstri Kriterleri · BM SKA Dış güvence: alınmamıştır (iç kontrol doğrulaması) Ekler: 12 politika metni · Entegre kaynak ve sürdürülebilirlik performans paneli
	GELECEĞE BAKIŞ


	Aksiyonlar, Riskler & Fırsatlar · Action Plan
	◆ Önemli tüketim noktalarına enerji analizörleri ◆ Çevre eğitimleri ve misafir su tasarrufu bilinci ◆ Atık ayırıştırma sisteminin geliştirilmesi ◆ Yerel istihdam ve tedarik iş birliğinin güçlendirilmesi ◆ Eğitim programının genişletilmesi ve düzenli memnuniyet ölçümü
	— İklim değişikliği: kuraklık ve su kıtlığı — Ekonomik dalgalanma ve rekabet — Mevzuat değişimi — Tedarik zinciri aksaklıkları
	+ Sürdürülebilir turizme artan ilgi + Yenilenebilir enerji teknolojileri + Yeni iş birliği fırsatları + Çevre dostu ürün ve hizmete talep
	TEŞEKKÜRLER · THANK YOU


	Denizle ve toprakla, birlikte.
	Sürdürülebilirlik yolculuğumuzda bize eşlik eden misafirlerimize, çalışma arkadaşlarımıza ve tüm paydaşlarımıza teşekkür ederiz.


