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GENEL MUDUR MESAJI - MESSAGE FROM THE GM

"Bu rapor yalnizca bir yilin zeti degil;
nerede bagarili oldugumuzu da, nerede
gelismemiz gerektigini de acikca
payla§tlglmlz bir hesap verebilirlik
belgesidir."

Baia Salima Kemer olarak 2025'te surdurulebilirlik yolculugumuzu bir adim
dteye tasidik: raporlamamizi GSTC Sardurulebilir Turizm Kriterleri cercevesinde
yapilandirdik, karbon ayak izimizi kendi blinyemizde hesapladik ve
dnceliklerimizi o6lgulebilir 2026 hedeflerine bagladik. Misafir gecelememizi
artirirken kisi bagi tuketimlerimizi azaltmaya calistik. Yolculugumuzda bize eslik
eden misafirlerimize, calisma arkadaslarima ve tum paydaslarimiza tesekkur

ederim.

Fikret Firat Kiigtiktezcan

Genel Mudir - General Manager




RAPOR HAKKINDA
Kapsam & Yontem - About This Report

RAPORLAYAN KURULUS RAPORLAMA DONEMI CERCEVE
SOonmez Kh'ip Salima Tatil Koyt ve Turizm 1 Ocak — 31 Aralik 2025 GSTC Endiistri Kriterleri
Ticaret A§ _ PBaia Salima Kemer Hotel Yillik - 6nceki rapor: 2024 GRI atiflart - BM SKA eglegmesi

DIS GUVENCE VERI KAYNAKLARI
Bu rapor igin bagimsiz dis gliivence Aylik tiketim analizi - Resmi Atik Beyan Formu Kisi basi degerlerde Mayis—Ekim bdéleni
alinmamistir. Veriler i¢ kontrol slrecleriyle 2025 - GEKAP beyannamesi - Sedna anket & geceleme kullanilmistir.

dogrulanmistir. Trace kayitlari - Personel tablolari




KURUM PROFILTI

Baia Salima Kemer - Hotel Profile

Kemer Beldibi'nde, denize sifir konumda 5 yildizli, Ultra Her Sey

ADRES

Dahil bir tatil koylyuz. Sezonluk calisiriz: Mayis —Ekim sonu arasi Beldibi Mah. Baskomutan Atatiirk Cad. No:147-1, Kemer / Antalya

misafir agirlar, kis aylarinda ~70 kadrolu personelle bakim ve
hazirlik donemine gireriz. En yakin akarsu olan Géynuk Nehri 3,7

km uzakliktadir. SEZON TAKVIMI .
Mayis — Ekim sonu: tam kapasite acik.

Kasim — Nisan: konaklama yok,

443 434 ~70 kadrolu personel

ODA - 4'G erisgilebilir CALISAN - Haziran 2025 baz WEB

. www.baiahotels.com/salimakemer

TATIL KOYU GECELEME - 2025 (+%16,03)



VIZYON - VISION MISYON - MISSION

Strdirtilebilir turizm uygulamalariyla sekedrde 6ncti Yiiksek kaliteli hizmet sunarken dogal kaynaklar
olmak; cevresel ayak izimizi en aza indirirken koruyarak, kiiletirel mirasa saygi duyarak ve calisan
topluma ve yerel ekonomiye katk: saglamak. mutlulugunu gézeterek stirdiirtilebilir bir gelecek

in§a etmek.

DEGERLER - VALUES

Dirtistlitk §effaﬂ1k Saygl Sorumluluk I§ birligi Stirekli geli§im




TESCILLI TAAHHUT GSTC Al

Sertifikalarimiz - Certifications

ISO 9001 [SO 14001 ISO 50001 [SO 22000 ISO 45001

Kalite Yonetimi Cevre Yonetimi Enerji Yonetimi Gida Guvenligi Is Saglig) & Guvenligi

ISO 27001 SO 22301 [SO 10002 Mavi Bayrak GSTC STS

Bilgi GUvenligi Is Surekliligi MuUsteri Memnuniyeti Blue Flag - plaj Surdurulebilir Turizm YS




Stirdtirilebilirlik Yonetimi

Sustainable Management



Yéneti§im - Governance

Surdurulebilirlik calismalari, Genel Mudur liderliginde atanmis

Siirdiiriilebilir Turizm Sistemi (STS) yoneticisi ve surdurulebilirlik ekibi VORI BRABER BELERIE

tarafindan yuratuldr. Sekiz ISO yénetim sistemi tek entegre yapida 10'06'2025
. - .. ) . ) . . YGG toplantisi — Hedef ve performans degerlendirmesi
isletilir; performans, Yonetim Gdézden Gecirme toplantilarinda izlenir.

¢ Cevresel — Enerji ve karbonu azaltmak, suyu optimize etmek, atigl en VASAL UYUM - GSTC A2

aza indirmek o o o Kuyu suyu izinleri (DSi 1988 - KVK 2020), atiksu BKKR No. 53437,
¢ Sosyal — Calisan memnuniyeti ve gelisimi, yerel toplulukla etkilesim Tehlikeli Madde Faaliyet Raporu, GEKAP beyannamesi, diizenli
¢ Yonetisimsel — Seffaf ve etik yonetim; yillik strdurulebilirlik ecrimisil 8demesi

raporlamasi



TAAHHUT CERCEVESTI

Politikalarimiz - Our Policies

Stirdiirtilebilirlik Cevre Enerji

Dengeli cevresel-sosyal- Kirlilik 6nleme, kaynak koruma Verimlilik ve yenilenebilir hedefi BM IHEB + ILO ilkelerine uyum
ekonomik yonetim

Insan Haklar

Cocuk Koruma Savunmasiz Gruplar ISG Toplam Kalite

SOmuruye karsi koruma ve egitim Istismar ve tacizin énlenmesi "Sifir kaza" hedefi - ISO 45001 Surekli iyilestirme, misafir odagi

Topluma Uyum DSG Tam metinler web sitemizde yer

almaktadir.

Yerel toplumla is birligi ve katki Dezavantajli sagligi ve guvenligi




YONETIM
Paydas Katillimi - Stakeholder Engagement

Misafirler (;ah§an1ar Tedarikgiler

Sedna anketleri, Trace kayitlari, Memnuniyet anketi , egitimler, ylz ylze goérisme Performans degerlendirmesi, yerel alim 6nceligi
Oda bilgilendirmeleri

Yerel Topluluk Kamu Kurumlar: STK & Sektor Birlikleri

Muhtar/topluluk toplantisi (tutanakli), bagislar, izinler, beyanlar, denetimler; Yerel yénetimler ile AKTOB - ATSO - KETOB - Bursa Ticaret Odasi
is birlikleri is birligi ayelikleri




YONETIM

Oncelikli Konular - Materiality

Onceliklendirme; misafir memnuniyet geri bildirimleri,
calisan goruUsleri, tedarikcgi degerlendirmeleri, yasal
gereklilikler ve tiketim analizi verilerimiz (enerji, su,
atik) birlikte degerlendirilerek yonetim ekibimizce
yapilmistir. Tuketim maliyeti ve cevresel etkisi en
ylksek konular ile misafir ve calisanlarimizin en sik dile
getirdigi konular matrisin sag Ust bolgesinde yer alir.

PAYDAS ONEMI -

Biyocesitlilik

Yerel istihdam

Kulturel Miras -

Enerji & iklim

ISLETME ETKIsI -



BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

Katki sagladigimiz amaclar - UN SDGs

Faaliyetlerimizin en giclu katki sagladigi amaclar asagidadir; her biri raporun ilgili bélimuinde
ele alinan 6ncelikli konularimizla eslesir.

SKA 6 SKA 7 SKA &

Temiz Su & Sihhi Kosullar Erisilebilir Temiz Enerji insana Yakisir is & Bliylime

SKA 12 SKA 13 SKA 14

Sorumlu Uretim & Tiketim iklim Eylemi Sudaki Yasam

SKA 11

Surdurualebilir Sehirler & Topluluklar

SKA 15

Karasal Yasam



RAPORUN OMURGASI

GSTC Yaklagimimiz - GSTC Industry Criteria

B C

Sosyo-Ekonomik Kiilttirel Miras Cevresel

Yoresel lezzetler, kiltlrel etkilesim, Enerji, su, emisyon, atik, Kirlilik,
biyocesitlilik, yaban hayati

Siirdiirtlebilir Yonetim

Yerel istihdam ve tedarik, topluluk

Yonetim sistemi, yasal uyum,
destegi, sOmMUrinin énlenmesi

raporlama, dogru tanitim,
erisilebilirlik

mirasin korunmasi




Ekonomik Performans

Economic Performance

Yerel istihdam Yerel Tedarik - Topluma Katki



EKONOMIK PERFORMANS (GSTCB2-B4>

Yerel Ekonomiye Katki - Local Economy

YEREL ISTIHDAM - LOCAL EMPLOYMENT YEREL TEDARIK - LOCAL PROCUREMENT
%45,6 ° % o
045,60 %474 097,99 %9799
2025 - 198 kisi 2024 - 192 kisi 20E 2024
Toplam kadro blUyudUigu icin oran hafif geriledi. Yerel calisan sayisi +6 Mal ve hizmetin cogu yerel tedarikciden alinir. Kadin girisimciler
kisi artti. desteklenir.

2026 hedefi: = %48. 2026 hedefi: = %95 korumak.



(;evresel Performans

Environmental P erform&mce

Enerji Su Emisyon Atik Gida israfi & Plastik Biyocesitlilik Yaban Hayati



CEVRESEL PERFORMANS
Enerji Tiketimi
: Energy Consumption

TOPLAM ELEKTRIK - kWh

~%10,3

kisi basi elektrik tiketimi azald.
Geceleme sayimiz %16,3 artarken toplam tuketim
%5,3 diisti.

3.071.714
2.909.754

KISI BASI - kWh GUNES KOLEKTORU
18,09 = 14,78 191 adet
2024 2025 ~72.000 kg LNG esdegeri tasarruf/yil

Yontem: otel sezonluktur; kisi basi degerlerde Mayis—Ekim sonu bdleni
geceleme, Kasim-Nisan boéleni personel sayisidir. Aydinlatmanin %100'G LED.
ISO 50001 kapsaminda sertifikali enerji yoneticisi hizmeti alinmaktadir.

2026 hedefi kisi basi tuketim: < %14,3.

2023 2024 2025

Kaynak: Kaynak ve Siirdiiriileiblirilik Performans Paneli 2024-2025 - TEIAS emisyon faktéri 0,442 kg CO2/kWh



CEVRESEL PERFORMANS GSTC D1

Mevsimsellik - Seasonality

AYLIK ELEKTRIK - kWh AYLIK SU - m3

Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl Eki Kas Ara

Zirve Agustos 2025 (625.504 kWh). Ekim 2025'te erken sezon kapanisiyla tiketim 117.094 oca sub var e Ry s fem e et - @ Are
kWh'e indi (2024 Ekim: 319.932). Zirve Temmuz 2025 (33.096 m?3).

2024 === 2025 elektrik e 2025 su
Kaynak: Kaynak ve Sirdirileiblirilik Performans Paneli



CEVRESEL PERFORMANS ‘IEEIIIH!I’
Yenilenebilir Enerji & Yakitlar - Renewables & Fuels

2024 2025

I;NG 159.732 > 166.161 (+%4,0)
g
GUNES ENERJISI - SOLAR THERMAL

91

jenerator: It

gines kolektord (2,34 m2, bakir selektif) sicak su
Uretiminde faal — yilda ~ 72.000 kg LNG esdegeri tasarruf.

1.201 -» 8.883 (+%639,6)

Kaynak: Dagsan 1s1i hesabi

Benzin
Bahce: It

645 » 912 (+%41.4)

KISI BASI LNG - kg KISI BASI Motorin - 1t

0,94 2 0,84  -%10,3 0,007 > 0,045 +%537

NOT: Motorin artisinin nedeni bélgemizde 2025 yilinda sik sik yasanan elektirik
2024 2025 2024 2025

kesintileridir.

LNG 2026 kisi basi tiketim hedefi: < 0,80lt,
Motorin 2026 kisi basi tiketim hedefi: < 0,005 Lt,
Benzin 2026 kisi basi tuketim hedefi: < 0,005 lt

KISI BASI Benzin - 1t

0,004 = 0,005 +%22

2024 2025

Kaynak: Kaynak ve Sirdirileiblirilik Performans Paneli



CEVRESEL PERFORMANS GSTC D1

Su YOnetimi - Water Stewardship

SU CEKIMI - KAYNAK KIRILIMI - m?

161.116 171.828 (+9%6,65)

~-%0,0

Kisi basi su tiketimi: (0,949 = 0,873 m?3) disurdik.
Geceleme %16.03 artirdik.

NOT

Toplam su +%6,65 artti; sebeke suyu +%147,4 artarken kuyu suyu =%17,1 azald!.
Kaynak kaymasinin temelinde sicak gecen yaz sezonu ve misafir sayisindaki artis bulunmaktadir.

Kuyu izinleri: DSI 08.04.1988 - Antalya KVK Bdlge Kurulu 12.11.2020.

Atiksu ASAT altyapisina desarj edilmektedir. (BKKR No: 53437) alinan numuneler limit
altindadir.

Su tasarruflu armatirler, damla sulama, kurakliga dayanikli peyzaj ile su tiketimini
azaltma hedefimiz sirmektedir.

2026 hedefi kisi basi su tiketimi: < %0,86.

2024 2025

@ Kuyu: 137.886 (-%17,1) @ Kuyu: 114.362 (-%17,1)
@ Sebeke: 23.230 (+%147,4) @ Sebeke: 57.466 (+%147,4)

Kaynak: Kaynak ve Sirdlrileiblirilik Performans Paneli



GSTC D2

CEVRESEL PERFORMANS

Sera Gazi Emisyonlari
- GHG Emissions

KAPSAM 1 + KAPSAM 2 - t CO:

1.801,6 1.768,6

96153

Geceleme basina CO, : 10,61 = 8,98 kg. Toplam
Kapsam 1+2: 1.801,6 - 1.768,6 ton CO, (-%1,8).

Ecozero 2024 envanteri 7.592,58ton ton CO, Kapsam 3 dahildir ve ayn bir
seridir. ic hesapla kiyaslanamaz. 2025'te Kapsam 3 hesaplanmamistir. Genel

TUketimler baz alinarak hesaplama yapilmistir. (Elektirik, LNG, Benzin, Motorin)

2026 hedefi kisi basi kg karbon salinimi: < 8,7.

Yéntem: Elektrik x 0,442 kg CO,/kWh (TEIAS) + LNG 2,75 kg/kg + Motorin 2,65 - Benzin 2024 2025

2,30 kg/lt. @ Elektirik - 1.357,7 - 1.286,1 (-%5,3) @ LNG + Benzin + Motorin - 443,9 - 480,5 (+%8,2)

Kaynak: Kaynak ve Slrdiridleiblirilik Performans Paneli



CEVRESEL PERFORMANS GSTC D2

Atk Yonetimi - Waste Management

2024 2025
Atik Taru 2024 kg 2025 kg Bertaraf
Cam ambalaj 127.020 37.455 Geri dénisim (R12)
Karigik ambalaj 94.320 53.054 Geri donugtm (R12) o o
%27 ,4 %16,1
Bitkisel atik yag 1.420 3.120 Lisansli firma (R13)
Tehlikeli atik 2.705 4.326 Lisansli firma
Organik Atik 584.740 466.850 Belediye
GERI DONUSUM ORANI
2024: %27,4 - 2025: %16,1.
2026 hedefi: 2 %18.
TOPLAM ATIK KISI BASI TOPLAM ATIK
808,785 - 561.685 kg 4,76 = 2,85 kg
Degisim + —%30,6 geceleme basina - —-%40,9

Kaynak: Kaynak ve Slrdiridleiblirilik Performans Paneli



GSTC D2

CEVRESEL PERFORMANS

Gida Israfi & Tek Kullanimlik Plastik - Food Waste & Plastics

GIDA ISRAFI - FOOD WASTE TEK KULLANIMLIK PLASTIK ENVANTERI - 2025 GEKAP

~%020,2 1,0oI M 382968

PET su sisesi - adet PET bardak 25cl - adet

Kirilim: 33cl 518.004 - 50cl 340.704 - 100cl 109.200 - 150cl 43.008.
Cam alternatifler kullanimda: Soda 48.480 - Kola 61.200 - fanta 33.960 -

Sprite 28.320 sise.

Organik mutfak & evsel atik: 584.690 = 466.850 kg. Blife planlamasi,

porsiyon kontroll ve talep tahminiyle azaltim surlyor.

2026 azaltim hedefi: PET =%10

Kaynak: GEKAP beyannamesi 2025 - Resmi Atik Beyan Formu 2025 — 1 milyon+ PET envanteri azaltim taahhlidiyle seffaf bicimde raporlanmistir.



CEVRESEL PERFORMANS GSTC D2

Kirliligin Azalellmasi - Pollution Reduction

Kimyasal Yénetimi Ingaar & Hafriyat Acigi
TUketim 109.492 = 134.916 kg/lt (+%23,2) Kivrak Hafriyat (tasima) ve Konyalilar Hurdacilik (GFB lisansli) ile yonetilir.

Artis geceleme buylmesi ve hijyen standartlariyla iliskilidir. Dozajlama
sistemleri ve konsantre UrlUnlerle azaltim hedeflenmektedir. Glivenli depolama
ve MSDS takibi yapilmaktadir. Kisi basi 0,645 - 0,685 kg/lt (+%6,3)

2026 hedefi kisi basi tiketim hedefi: < 0,66 lt/kg

Girtilet & Isik Ulagim & Transfer

Gece aydinlatmasi yonlendirilmis armaturlerle sinirlanir. Etkinlik kaynakli Personel servisleri gizergah optimizasyonuyla planlanir.
glrultd saat sinirlamalariyla yonetilir.
Kiyl ekosistemi ve yaban hayati gozetilir.

Kaynak: aylik tiketim analizi 2024-2025 - Tehlikeli Madde Faaliyet Rapozru



CEVWRESE|L & ERFORMANS GSTC D3

Yagayan Bahge : Biodiversity

1.326  1.046 3.885 458 2.298

Oz Agac Orman Agaci Cali Grubu Endemik Tiir - %7,32 Kurakliga Dayanikli Bitki * %46,32

Peyzajda yerel ve cok yillik tirler tercih edilir. Damla sulama kullanilir. Tibbi-aromatik bitki
bahcesi misafirlere aciktir.



CEVRESEL PERFORMANS
Yaban Hayat1 & Kiy1 - Wildlife & Coast

Misafir Bilgilendirmesi Mavi Bayrak Kiy1 Yonetimi Giines Kremi Bilinci

Yaban hayatini koruma uyari goérselleri tesis Plaj ve kiyl ekosistemi Mavi Bayrak Misafirler, gines kremlerinin deniz yasamina
genelinde sergilenir. Hayvanlarin beslenmemesi standartlariyla yonetilir. Denize sifir konumun cevresel etkisi konusunda bilgilendirilir.

ve rahatsiz edilmemesi ilkesi misafirlere sorumlulugu dizenli plaj temizligi ve izlemeyle Akdeniz'in hassas ekosistemine katki saglanir.

aktarilir. tasinir.



Sosyal Performans

Social Performance

Calisanlar Egitim ISG insan Haklari Yerel Topluluk Misafir Erisilebilirlik Kiltirel Miras



SOSYAL PERFORMANS

Calisan Profili - Our People

KADIN CALISAN ORANI

2024

g

+12,6 PUAN

137 kadin - 297 erkek (434 calisan).

2026 hedefi: =2 %33.

Kaynak: personel tablolari

2025

%019
%31,6

MAVI YAKA - 415

Erkek 285 (%68,7)
Kadin 130 (%31,3)

YEREL PERSONEL
198 kisi
%45,6

STAJYER

37 6grenci

Yerel Personel Orani: %45,6
2026 hedefi: = %46.

BEYAZ YAKA - 19

Erkek 12 (%63,2)
Kadin 7 (%36,8)

ENGELLT PERSONEL
9 kisi

YABANCI PERSONEL
79 kisi
%18,2

GSTC B



SOSYAL PERFORMANS

Egitim & Gelisim - Training

22

egitim basligl 2025'te
tamamlandi.

46,75 saat egitim yapild..
2026 Hedefi: > 47

Kaynak: 2025 egitim plani ve katilim tutanaklara

Cevre Egitimi

Oryantasyon

Acil Durum Tatbikati & Ekip Egitimi
Madde & Alkol Bagimulligi

ISG Risk Analizi

ISO 9001/14001 Cevre Boyutlari & Risk
Yiksekte Calisma

Cankurtaran

Surdurulebilirlik

Tehlikeli Madde

20.03 -
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29.

17.

24.

15.
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ISG Acil Durum Ekipleri

isyeri Hekimi Egitimi

Temel Yangin Egitimi

Cocuga ihmal-istismar & Kadina Siddetle Miicadele
Entegre Yonetim Sistemi Temel

Sure¢ Yonetimi

Kimyasal Gluvenligi (Diversey)

Enerji Verimliligi

BGYS Politikalari

GSTC A6
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SOSYAL PERFORMANS

Insan Haklar1 & Koruma - Human Rights

Temel Ilkeler

BM iHEB + ILO ilkeleri, ayrimcilik,
zorla calistirma ve ¢gocuk isciligine
sifir tolerans, orgitlenme
ozgurliglne saygi

Cocuk Koruma

Politika ve personel egitimi

Savunmasiz Gruplar

Istismar ve tacizin énlenmesi
politikasi, gizli ve adil sikayet
incelemesi; DSG politikasi

GSTC B6




SOSYAL PERFORMANS (GSTCB-ISO45601>

1§ Sagligi & Giivenligi
- Health & Safety

”Slﬁr kaza

Risk degerlendirmeleri, acil durum tatbikatlari, iISG egitimleri, koruyucu ekipman ve tiim personele saglik
taramasiyla giivenli calisma ortami sagliyoruz. ISO 45001 Is Sagligi ve Glivenligi Yonetim sistemini kullaniyoruz.



SOSYAL PERFORMANS
Yerel Topluluk - Community

¢ Antalya Valiligi Yetistirme Yurdu Mudurligi'ne yardim
TOPLULUK DIYALOGU

¢ "Gelecege Nefes" kampanyasina fidan bagisi Muhtar/topluluk toplantisi yapiyoruz.

) Ecrimisil 6demeleri dizenli olarak yapiyoruz.
¢ Cevre ve Kultir Vakfi'na (CEKUL) kaltdrel mirasi korumak icin bagis
¢ KETOB, AKTOB, ATSO, Bursa Ticaret Odasi Uyelikleri

¢ TUm personele saglik taramasi



SOSYAL PERFORMANS

Misafir Memnuniyeti
- Guest Satisfaction

BOLUM PUANLARI - %

6n Biro S 95,2
Misafir liskileri 0 92,1
Animasyon 0 90,5
8 ’ 9 Mutfak S 90,2
10 Sirdiirilebilirlik o 89,8
Genel misafir memnuniyeti — surdtrulebilirlik Yiyecek & igecek ———————————— 89,6
uygulamalarimizdan memnuniyet %89,8.
Housekeeping ) 88,3
L.I°70 12 Spa o 87,0
kayit (2025) sikayet ¢6zUm oran
Bahge 0 85,8
Gavenlik e — 85,8
Teknik Servis ey 85,2

Kaynak: Sedna Anket Mayis 2025 - Trace istek/sikayet kayitlari Haziran 2025



SOSYAL PERFORMANS

Eri§ilebilirlik & Dogru Tanitim
: Accessibility

A4

erisilebilir oda engelli galisan

Genel alanlarda erisilebilir altyapi, dezavantajli
misafirler icin egitimli personel destegi.
DSG politikasi.

Dogru Tanitim

Factsheet 2025 ve web icerikleri tesisi ve
surdurulebilirlik iddialarini oldugu gibi yansitir.
Misafire verilebilecek hizmetin 6tesinde vaatte
bulunulmaz.

( GSTC A5

; A7)

Misafir Bilgilendirmesi

Yerel kultur, dogal cevre ve davranis kurallari
hakkinda QR bilgilendirmeleri.
Antalya/Kemer destinasyon tanitimi ve
yonlendirme.

Tarihi ve kulturel alanlarda uyulmasi gereken
kurallar hakkinda bilgilendirme



SOSYAL PERFORMANS

Kiltiirel Miras
. Cultural Heritage

Misafirlerimize bdélgenin cografi isaretli lezzetlerini ve kaltlrel degerlerini tanitiyoruz.
2025'te kulturel mirasin korunmasi icin Cevre ve Kiiltiir Vakfi'na bagis yaptik. Departman
yoneticilerimize Miizekart hediye ederek kultirel etkilesimi tesvik ettik. Mini Club'da
cocuklara yonelik kulturel etkinlikler dizenlendi. Turk geceleri dlizenleyerek yerel kultirin
tanitimini yapiyoruz. Bahcemizde ¢comlekler spa bolimunde hamam ile yerel kulturin

tanitimini yapiyoruz.

Antalya Piyazi Gilikla Corba

2017 Mahreg isareti. 2019 cografi isaret tescili.
Tahin, sarimsak ve ayirt edici yerel fasulyesiyle DUgUn sofralarinin mirasi

GSTC C1 -

C2

Lagos Balig

Tuzda pisirme gelenegiyle Akdeniz mutfaginin
vazgecilmezi




Gelecege Bakis

2026 Targets & Outlook

2026 Hedefleri Aksiyonlar Riskler & Firsatlar



2026 Hedefleri - 2026 Targets

Konu KPI 2025 Baz 2026 Hedef Sorumlu
Enerji Kisi basi elektrik (kWh) 14,78 < 14,6 Teknik Servis
Su Kisi basi su (m3) 0,873 < 0,86 Teknik + Housekeeping + Mutfak
Emisyon Kisi basi CO, K1+2 (kg) 8,98 < 8,70 Teknik Servis
Atik Geri donudsim orani %616,1 > %18 Kalite + Teknik Servis + Housekeeping
Plastik PET sise adedi ~1,01 M -%610 Satin Alma + F&B
Sosyal Toplam genel egitim saati 46,75 >47 insan Kaynaklari
iISG is kazasi 68 0] ISG Kurulu
Yerel Yerel istihdam %45, 6 > %46 insan Kaynaklari
Yerel Yerel tedarik %97 ,99 > %95 Satin Alma
Cesitlilik Kadin galisan orani %31,6 > %33 insan Kaynaklari
Emisyon LNG Kisi basi karbon salinimi LNG (kg) 0,84 < 0,80 Teknik Servis
Emisyon Motorin Kisi basi karbon salinimi Motorin (lt) 0,045 < 0,005 Teknik Servis
Emisyon Benzin Kisi basl karbon salinimi Benzin (lt) 0,005 < 0,005 Teknik Servis

Kimyasal Kisi basl kimyasal tiketimi (lt) 0,685 < 0,66 Teknik Servis + Housekeeping + Mutfak



EK - APPENDIX

Heti§im & Kiinye - Contact

ILETISIM KUNYE
Baia Salima Kemer Raporlayan: S6nmez Klip Salima Tatil Koyl ve Turizm Ticaret A.S. —
Beldibi Mah. Bagskomutan Atatiirk Cad. No:147-1, Kemer / Antalya Baia Salima Kemer Hotel

D6nem: 01.01 — 31.12.2025 - Yillik

Cerceve: GSTC Endustri Kriterleri - BM SKA
Surdurualebilirlik e-postasi: foodengineerkemer@baiahotels.com Dis giivence: alinmamistir (ic kontrol dogrulamasi)

www.baiahotels.com/salimakemer

Ekler: 12 politika metni - Entegre kaynak ve surdurulebilirlik performans

paneli


https://www.baiahotels.com/salimakemer

GELECEGE BAKIS

Aksiyonlar, Riskler & Firsatlar
. Action Plan

PLANLANAN AKSIYONLAR RISKLER FIRSATLAR

¢ Onemli tiketim noktalarina enerji analizorleri — iklim degisikligi: kuraklik ve su kitlig + SUrddrdlebilir turizme artan ilgi

@ Cevre egitimleri ve misafir su tasarrufu bilinci — Ekonomik dalgalanma ve rekabet + Yenilenebilir enerji teknolojileri

¢ Atik ayiristirma sisteminin gelistirilmesi — Mevzuat degisimi + Yeni is birligi firsatlar

¢ Yerel istihdam ve tedarik is birliginin — Tedarik zinciri aksakliklari + Cevre dostu Urln ve hizmete talep
glclendirilmesi

® Egitim programinin genigletilmesi ve duzenli

memnuniyet 6lcimu




Denizle ve

toprakla, birlikce.

Surdurualebilirlik yolculugdumuzda bize eslik eden misafirlerimize, ¢calisma
arkadaslarimiza ve tum paydaslarimiza tesekkur ederiz.

BAIA SALIMA KEMER - SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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	Sürdürülebilir turizm uygulamalarıyla sektörde öncü olmak; çevresel ayak izimizi en aza indirirken topluma ve yerel ekonomiye katkı sağlamak.
	Yüksek kaliteli hizmet sunarken doğal kaynakları koruyarak, kültürel mirasa saygı duyarak ve çalışan mutluluğunu gözeterek sürdürülebilir bir gelecek inşa etmek.
	Dürüstlük
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	ISO 45001
	GSTC STS
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	Sürdürülebilirlik Yönetimi
	Sustainable Management
	SKA
	YÖNETİM



	Yönetişim · Governance
	Sürdürülebilirlik çalışmaları, Genel Müdür liderliğinde atanmış Sürdürülebilir Turizm Sistemi (STS) yöneticisi ve sürdürülebilirlik ekibi tarafından yürütülür. Sekiz ISO yönetim sistemi tek entegre yapıda işletilir; performans, Yönetim Gözden Geçirme toplantılarında izlenir.
	◆ Çevresel — Enerji ve karbonu azaltmak, suyu optimize etmek, atığı en aza indirmek ◆ Sosyal — Çalışan memnuniyeti ve gelişimi, yerel toplulukla etkileşim ◆ Yönetişimsel — Şeffaf ve etik yönetim; yıllık sürdürülebilirlik raporlaması
	GSTC A1

	10.06.2025
	YGG toplantısı — Hedef ve performans değerlendirmesi
	Kuyu suyu izinleri (DSİ 1988 · KVK 2020), atıksu BKKR No. 53437, Tehlikeli Madde Faaliyet Raporu, GEKAP beyannamesi, düzenli ecrimisil ödemesi
	TAAHHÜT ÇERÇEVESİ


	Politikalarımız · Our Policies
	Sürdürülebilirlik
	Çocuk Koruma
	Topluma Uyum
	Çevre
	Savunmasız Gruplar
	DSG
	Enerji

	İSG
	GSTC A1
	İnsan Hakları
	Toplam Kalite
	YÖNETİM


	Paydaş Katılımı · Stakeholder Engagement
	Misafirler
	Sedna anketleri, Trace kayıtları,  Oda bilgilendirmeleri

	Yerel Topluluk
	Muhtar/topluluk toplantısı (tutanaklı), bağışlar, iş birlikleri

	Çalışanlar
	Memnuniyet anketi , eğitimler, yüz yüze görüşme

	Kamu Kurumları
	İzinler, beyanlar, denetimler; Yerel yönetimler ile   iş birliği

	Tedarikçiler
	Performans değerlendirmesi, yerel alım önceliği

	STK & Sektör Birlikleri
	AKTOB · ATSO · KETOB · Bursa Ticaret Odası üyelikleri
	YÖNETİM


	Öncelikli Konular · Materiality
	Önceliklendirme; misafir memnuniyet geri bildirimleri, çalışan görüşleri, tedarikçi değerlendirmeleri, yasal gereklilikler ve tüketim analizi verilerimiz (enerji, su, atık) birlikte değerlendirilerek yönetim ekibimizce yapılmıştır. Tüketim maliyeti ve çevresel etkisi en yüksek konular ile misafir ve çalışanlarımızın en sık dile getirdiği konular matrisin sağ üst bölgesinde yer alır.
	Enerji & İklim
	Su
	Biyoçeşitlilik
	Atık
	İSG
	Kültürel Miras
	Yerel İstihdam

	BM SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI

	Katkı sağladığımız amaçlar · UN SDGs
	Faaliyetlerimizin en güçlü katkı sağladığı amaçlar aşağıdadır; her biri raporun ilgili bölümünde ele alınan öncelikli konularımızla eşleşir.


	SKA 6
	SKA 7
	SKA 8
	SKA 11
	SKA 12
	SKA 13
	SKA 14
	SKA 15
	RAPORUN OMURGASI

	GSTC Yaklaşımımız · GSTC Industry Criteria
	Sürdürülebilir Yönetim
	Sosyo-Ekonomik
	Kültürel Miras
	Çevresel
	BÖLÜM 02 · GSTC B


	Ekonomik Performans
	Economic Performance
	EKONOMİK PERFORMANS
	Yerel Ekonomiye Katkı · Local Economy
	GSTC B2 · B4



	%45,6
	%47,4
	2025 · 198 kişi
	2024 · 192 kişi
	Toplam kadro büyüdüğü için oran hafif geriledi. Yerel çalışan sayısı +6 kişi arttı.  2026 hedefi: ≥ %48.


	%97,99
	%97,99
	2025
	2024
	Mal ve hizmetin çoğu yerel tedarikçiden alınır. Kadın girişimciler desteklenir.  2026 hedefi: ≥ %95 korumak.
	BÖLÜM 03 · GSTC D


	Çevresel Performans
	Environmental Performance
	ÇEVRESEL PERFORMANS

	Enerji Tüketimi · Energy Consumption
	GSTC D1


	−%18,3
	kişi başı elektrik tüketimi azaldı.  Geceleme sayımız %16,3 artarken toplam tüketim %5,3 düştü.
	18,09 → 14,78
	191 adet
	Yöntem: otel sezonluktur; kişi başı değerlerde Mayıs–Ekim sonu böleni geceleme, Kasım–Nisan böleni personel sayısıdır. Aydınlatmanın %100'ü LED. ISO 50001 kapsamında sertifikalı enerji yöneticisi hizmeti alınmaktadır. 2026 hedefi kişi başı tüketim: < %14,3.
	3.071.714
	2.909.754
	2.510.970

	ÇEVRESEL PERFORMANS

	Mevsimsellik · Seasonality
	GSTC D1
	AYLIK ELEKTRİK · kWh
	Zirve Ağustos 2025 (625.504 kWh). Ekim 2025'te erken sezon kapanışıyla tüketim 117.094 kWh'e indi (2024 Ekim: 319.932).
	2024
	2025 elektrik
	2025 su
	AYLIK SU · m³

	Zirve Temmuz 2025 (33.096 m³).
	Kaynak: Kaynak ve Sürdürüleiblirilik Performans Paneli


	Yenilenebilir Enerji & Yakıtlar · Renewables & Fuels

	191
	güneş kolektörü (2,34 m², bakır selektif) sıcak su üretiminde faal — yılda ~ 72.000 kg LNG eşdeğeri tasarruf.
	0,94 → 0,84
	-%10,3
	0,007 → 0,045
	+%537
	0,004 → 0,005
	+%22
	2024
	2025
	LNG
	159.732 → 166.161 (+%4,0)
	Motorin
	1.201 → 8.883 (+%639,6)

	Benzin
	645 → 912  (+%41.4)

	ÇEVRESEL PERFORMANS


	Su Yönetimi · Water Stewardship
	GSTC D1


	−%8,0
	Kişi başı su tüketimi: (0,949 → 0,873 m³) düşürdük.  Geceleme %16.03 artırdık.
	Kuyu izinleri: DSİ 08.04.1988 · Antalya KVK Bölge Kurulu 12.11.2020.  Atıksu ASAT altyapısına deşarj edilmektedir. (BKKR No: 53437) alınan numuneler limit altındadır.  Su tasarruflu armatürler, damla sulama, kuraklığa dayanıklı peyzaj ile su tüketimini azaltma hedefimiz sürmektedir. 2026 hedefi kişi başı su tüketimi: < %0,86.
	161.116
	171.828
	(+%6,65)
	2025
	ÇEVRESEL PERFORMANS


	Sera Gazı Emisyonları · GHG Emissions
	GSTC D2


	−%15,3
	Geceleme başına CO₂ : 10,61 → 8,98 kg. Toplam Kapsam 1+2: 1.801,6 → 1.768,6 ton CO₂ (−%1,8).
	Ecozero 2024 envanteri 7.592,58ton ton CO₂ Kapsam 3 dahildir ve ayrı bir seridir. iç hesapla kıyaslanamaz. 2025'te Kapsam 3 hesaplanmamıştır. Genel Tüketimler baz alınarak hesaplama yapılmıştır. (Elektirik, LNG, Benzin, Motorin)
	2026 hedefi kişi başı kg karbon salınımı: < 8,7.
	1.801,6
	1.768,6
	2025

	ÇEVRESEL PERFORMANS

	Atık Yönetimi · Waste Management
	Atık Türü
	2024 kg
	2025 kg
	Bertaraf
	Cam ambalaj
	127.020
	37.455
	Geri dönüşüm (R12)
	94.320
	Karışık ambalaj
	53.054
	Geri dönüşüm (R12)
	1.420
	Bitkisel atık yağ
	3.120
	Lisanslı firma (R13)
	Tehlikeli atık
	2.705
	4.326
	Lisanslı firma
	584.740
	Organik Atık
	466.850
	Belediye



	808,785  → 561.685 kg
	2024
	2025
	%27,4
	%16,1
	2024: %27,4 → 2025: %16,1.  2026 hedefi: ≥ %18.


	4,76 → 2,85 kg
	ÇEVRESEL PERFORMANS
	Gıda İsrafı & Tek Kullanımlık Plastik · Food Waste & Plastics
	−%20,2
	Organik mutfak & evsel atık: 584.690 → 466.850 kg. Büfe planlaması, porsiyon kontrolü ve talep tahminiyle azaltım sürüyor.


	1,01 M
	382.968
	ÇEVRESEL PERFORMANS


	Kirliliğin Azaltılması · Pollution Reduction
	GSTC D2
	Kimyasal Yönetimi
	Tüketim 109.492 → 134.916 kg/lt (+%23,2) Artış geceleme büyümesi ve hijyen standartlarıyla ilişkilidir. Dozajlama sistemleri ve konsantre ürünlerle azaltım hedeflenmektedir. Güvenli depolama ve MSDS takibi yapılmaktadir. Kişi başı 0,645 → 0,685 kg/lt (+%6,3) 2026 hedefi kişi başı tüketim hedefi: < 0,66 lt/kg

	Gürültü & Işık
	Gece aydınlatması yönlendirilmiş armatürlerle sınırlanır. Etkinlik kaynaklı gürültü saat sınırlamalarıyla yönetilir.  Kıyı ekosistemi ve yaban hayatı gözetilir.

	İnşaat & Hafriyat Atığı
	Kıvrak Hafriyat (taşıma) ve Konyalılar Hurdacılık (GFB lisanslı) ile yönetilir.

	Ulaşım & Transfer
	Personel servisleri güzergah optimizasyonuyla planlanır.
	ÇEVRESEL PERFORMANS


	Yaşayan Bahçe · Biodiversity

	1.326
	1.046
	3.885
	458
	Endemik Tür · %7,32

	2.298
	Kuraklığa Dayanıklı Bitki · %46,32
	Peyzajda yerel ve çok yıllık türler tercih edilir. Damla sulama kullanılır. Tıbbi-aromatik bitki bahçesi misafirlere açıktır.
	GSTC D3


	Yaban Hayatı & Kıyı · Wildlife & Coast
	Misafir Bilgilendirmesi
	Yaban hayatını koruma uyarı görselleri tesis genelinde sergilenir. Hayvanların beslenmemesi ve rahatsız edilmemesi ilkesi misafirlere aktarılır.

	Mavi Bayrak Kıyı Yönetimi
	Plaj ve kıyı ekosistemi Mavi Bayrak standartlarıyla yönetilir. Denize sıfır konumun sorumluluğu düzenli plaj temizliği ve izlemeyle taşınır.

	Güneş Kremi Bilinci
	Misafirler, güneş kremlerinin deniz yaşamına çevresel etkisi konusunda bilgilendirilir. Akdeniz'in hassas ekosistemine katkı sağlanır.
	BÖLÜM 04 · GSTC B


	Sosyal Performans
	Social Performance
	İSG
	SOSYAL PERFORMANS



	Çalışan Profili · Our People
	KADIN ÇALIŞAN ORANI · +12,6 PUAN
	2024
	%19
	2025

	%31,6
	137 kadın · 297 erkek (434 çalışan).  2026 hedefi: ≥ %33.
	GSTC B

	Erkek 285 (%68,7) Kadın 130 (%31,3)
	Erkek 12 (%63,2) Kadın 7 (%36,8)
	198 kişi %45,6
	9 kişi
	37 öğrenci
	79 kişi %18,2
	Yerel Personel Oranı: %45,6 2026 hedefi: ≥ %46.
	SOSYAL PERFORMANS


	Eğitim & Gelişim · Training
	eğitim başlığı 2025'te tamamlandı. 46,75 saat eğitim yapıldı. 2026 Hedefi: > 47
	Çevre Eğitimi
	Oryantasyon
	Acil Durum Tatbikatı & Ekip Eğitimi
	Madde & Alkol Bağımlılığı
	İSG Risk Analizi
	ISO 9001/14001 Çevre Boyutları & Risk
	Yüksekte Çalışma
	Cankurtaran
	Sürdürülebilirlik
	Tehlikeli Madde
	GSTC A6
	İSG Acil Durum Ekipleri
	İşyeri Hekimi Eğitimi
	Temel Yangın Eğitimi
	Çocuğa İhmal-İstismar & Kadına Şiddetle Mücadele
	Entegre Yönetim Sistemi Temel
	Süreç Yönetimi
	Kimyasal Güvenliği (Diversey)
	Enerji Verimliliği
	BGYS Politikaları

	SOSYAL PERFORMANS


	İnsan Hakları & Koruma · Human Rights
	Temel İlkeler
	BM İHEB + ILO ilkeleri,  ayrımcılık, zorla çalıştırma ve çocuk işçiliğine sıfır tolerans, örgütlenme özgürlüğüne saygı

	Çocuk Koruma
	Politika ve personel eğitimi

	Savunmasız Gruplar
	İstismar ve tacizin önlenmesi politikası, gizli ve adil şikâyet incelemesi; DSG politikası

	İş Sağlığı & Güvenliği · Health & Safety

	"Sıfır kaza"
	Risk değerlendirmeleri, acil durum tatbikatları, İSG eğitimleri, koruyucu ekipman ve tüm personele sağlık taramasıyla güvenli çalışma ortamı sağlıyoruz. ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim sistemini kullanıyoruz.
	SOSYAL PERFORMANS

	Yerel Topluluk · Community
	◆ Antalya Valiliği Yetiştirme Yurdu Müdürlüğü'ne yardım ◆ "Geleceğe Nefes" kampanyasına fidan bağışı ◆ Çevre ve Kültür Vakfı'na (ÇEKÜL) kültürel mirası korumak için bağış ◆ KETOB, AKTOB, ATSO, Bursa Ticaret Odası üyelikleri ◆ Tüm personele sağlık taraması
	GSTC B1

	Muhtar/topluluk toplantısı yapıyoruz. Ecrimisil ödemeleri düzenli olarak yapıyoruz.
	SOSYAL PERFORMANS
	Misafir Memnuniyeti · Guest Satisfaction


	8,9/10
	Genel misafir memnuniyeti — sürdürülebilirlik uygulamalarımızdan memnuniyet %89,8.
	1.170
	%99,9
	Sürdürülebilirlik
	SOSYAL PERFORMANS


	Erişilebilirlik & Doğru Tanıtım · Accessibility
	Genel alanlarda erişilebilir altyapı, dezavantajlı misafirler için eğitimli personel desteği. DSG politikası.
	Doğru Tanıtım
	Factsheet 2025 ve web içerikleri tesisi ve sürdürülebilirlik iddialarını olduğu gibi yansıtır. Misafire verilebilecek hizmetin ötesinde vaatte bulunulmaz.
	GSTC A5 · A7


	Misafir Bilgilendirmesi
	Yerel kültür, doğal çevre ve davranış kuralları hakkında QR bilgilendirmeleri.  Antalya/Kemer destinasyon tanıtımı ve yönlendirme. Tarihi ve kültürel alanlarda uyulması gereken kurallar hakkında bilgilendirme
	SOSYAL PERFORMANS



	Kültürel Miras · Cultural Heritage
	Misafirlerimize bölgenin coğrafi işaretli lezzetlerini ve kültürel değerlerini tanıtıyoruz. 2025'te kültürel mirasın korunması için Çevre ve Kültür Vakfı'na bağış yaptık. Departman yöneticilerimize Müzekart hediye ederek kültürel etkileşimi teşvik ettik. Mini Club'da çocuklara yönelik kültürel etkinlikler düzenlendi. Türk geceleri düzenleyerek yerel kültürün tanıtımını yapıyoruz. Bahçemizde çömlekler spa bölümünde hamam ile yerel kültürün tanıtımını yapıyoruz.
	Antalya Piyazı
	Gülüklü Çorba
	GSTC C1 · C2

	Lagos Balığı
	BÖLÜM 05 · OUTLOOK


	Geleceğe Bakış
	2026 Targets & Outlook
	GELECEĞE BAKIŞ


	2026 Hedefleri · 2026 Targets
	Konu
	2025 Baz
	KPI
	2026 Hedef
	Sorumlu
	Enerji
	Kişi başı elektrik (kWh)
	14,78
	≤ 14,6
	Teknik Servis

	Su
	Kişi başı su (m³)
	0,873
	≤ 0,86
	Teknik + Housekeeping + Mutfak

	Emisyon
	Kişi başı CO₂ K1+2 (kg)
	8,98
	≤ 8,70
	Teknik Servis

	Atık
	Geri dönüşüm oranı
	%16,1
	≥ %18
	Kalite + Teknik Servis + Housekeeping

	Plastik
	PET şişe adedi

	~1,01 M
	−%10
	Satın Alma + F&B
	Sosyal
	Toplam genel eğitim saati
	46,75
	≥47
	İnsan Kaynakları



	İSG
	İş kazası
	İSG Kurulu
	Yerel
	Yerel istihdam
	%45,6
	≥ %46
	İnsan Kaynakları

	Yerel
	Yerel tedarik
	%97,99
	≥ %95
	Satın Alma

	Çeşitlilik
	Kadın çalışan oranı
	%31,6
	≥ %33
	İnsan Kaynakları

	Emisyon LNG
	Kişi başı karbon salınımı LNG (kg)
	0,84
	≤ 0,80
	Teknik Servis

	Emisyon Motorin
	Kişi başı karbon salınımı Motorin (lt)
	0,045
	≤ 0,005
	Teknik Servis

	Emisyon Benzin
	Kişi başı karbon salınımı Benzin (lt)
	0,005
	≤ 0,005
	Teknik Servis

	Kimyasal
	Kişi başı kimyasal tüketimi (lt)
	0,685
	≤ 0,66
	Teknik Servis + Housekeeping + Mutfak

	EK · APPENDIX


	İletişim & Künye · Contact
	Baia Salima Kemer Beldibi Mah. Başkomutan Atatürk Cad. No:147-1, Kemer / Antalya www.baiahotels.com/salimakemer
	Sürdürülebilirlik e-postası: foodengineerkemer@baiahotels.com

	Raporlayan: Sönmez Klüp Salima Tatil Köyü ve Turizm Ticaret A.Ş. — Baia Salima Kemer Hotel Dönem: 01.01 – 31.12.2025 · Yıllık Çerçeve: GSTC Endüstri Kriterleri · BM SKA Dış güvence: alınmamıştır (iç kontrol doğrulaması) Ekler: 12 politika metni · Entegre kaynak ve sürdürülebilirlik performans paneli
	GELECEĞE BAKIŞ


	Aksiyonlar, Riskler & Fırsatlar · Action Plan
	◆ Önemli tüketim noktalarına enerji analizörleri ◆ Çevre eğitimleri ve misafir su tasarrufu bilinci ◆ Atık ayırıştırma sisteminin geliştirilmesi ◆ Yerel istihdam ve tedarik iş birliğinin güçlendirilmesi ◆ Eğitim programının genişletilmesi ve düzenli memnuniyet ölçümü
	— İklim değişikliği: kuraklık ve su kıtlığı — Ekonomik dalgalanma ve rekabet — Mevzuat değişimi — Tedarik zinciri aksaklıkları
	+ Sürdürülebilir turizme artan ilgi + Yenilenebilir enerji teknolojileri + Yeni iş birliği fırsatları + Çevre dostu ürün ve hizmete talep
	TEŞEKKÜRLER · THANK YOU


	Denizle ve toprakla, birlikte.
	Sürdürülebilirlik yolculuğumuzda bize eşlik eden misafirlerimize, çalışma arkadaşlarımıza ve tüm paydaşlarımıza teşekkür ederiz.


